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Intfroduccion

SYGNUS - CREMIL es una plataforma tecnolégica de integracion de datos del proceso
de descuentos de ndmina que la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares decidio
implementar, a partir de la ndbmina de AGOSTO 2016 con el Unico objetivo de blindar
los derechos de los afiliados en lo que al reporte de novedades de descuentos de
némina por parte del Operador de Libranza (Asociaciones, Cooperativas, Bancos) se
refiere.

Los principales beneficios para los Afiliados son:

« Por medio de SYGNUS — CREMIL cualquier ingreso, modificacion o actualizacion
de una novedad (Libranza y /o descuento de ndmina) es el afiliado quien debe
autorizar las condiciones del mismo.

« Informacidén en linea y en tiempo real del estado de sus créditos por libranza.

« Automatizacion de los procesos, ahorrando tiempo y dinero.

« Informacidén en linea y en tiempo real del estado de sus créditos por libranza.

« Evita la manipulacion de la informacion y error en los procesos.

“Por la seguridad del proceso NO suministre claves en ningin momento”
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. Qué es el registro en el portal de CREMIL y la actualizacién de
datos?

Para realizar cualquier trdmite de descuento de ndmina y/o crédito de libranza debe
realizar el Registro en el portal de CREMIL por medio de la direccion web
www.cremil.gov.co (Servicios en Linea > Actualice sus datos). Recuerde que cuando
se registra por primera vez, el sistema le pedird que actualice sus datos y asigne su
contrasena de acceso. Es importante que registre tanto el correo personal al cual
tiene acceso y el nuUmero celular actualizado.

1. Ingrese al portal web www.cremil.gov.co

2. Registrese:

o Ohvida =su
Usuario . ==
cantrasefa;
ENTRAR = :
Fegistrese
Contrasefia Yy @© @ egistrese
aqu

3. Registro en el portal / Actualizacion de datos: Cuando se registra por primera
vez en el portal debe diligenciar todas las casillas que le pide el sistema.
Recuerde que debe digitar CORREO PERSONAL Y CELULAR ACTUALIZADO.

Por Ultimo, asigne una confrasena que usted considere pertinente y 1o mds segura
posible. Minimo 6 caracteres.
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Usted esta aqui: CREMIL > Registro
Registro
Namero de

. P
Identificacion: Numero de identificacian del documento (sin puntas).

Inicio de Sesidn m

NOTA: Si ya estd registrado en el portal de CREMIL debe ingresar con el nomero de la
cedulq, la contrasena asignada inicialmente y actualizar sus datos.

Si olvido su contfrasena dele clic en: jolvido su contrasena?

¢En que consiste la consulta de la capacidad de
endeudamiento?

Cualquier Operador de libranza que quiera registrar una novedad al sistema de
noémina de la pagaduria CREMIL, deberd inicialmente consultar la capacidad de
endeudamiento del dfiliado. Es decir, la capacidad real por la cual puede aplicarle
un descuento. Esta disponibilidad esta ajusta a la ley 1527 de 2012 que indica que el
afiliado no debe recibir menos del 50 % del neto de su salario o pension.

Para este proceso el Operador de Libranza debe tener autorizacion del dfiliado para
consultar la disponibilidad. Existen dos opciones:

A. Que el dfiliacdo “digite” la clave del portal de CREMIL en presencia del

funcionario de la entidad operadora de libranza para que este Ultimo pueda
consultar la informacion personal del afiliado.
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B. Que el dfiiado de CREMIL por medio del portal de SYGNUS
hitps://www.sygnus.co/sygnuscremil/ autorice a que una o varias entidades
operadoras de libranza consulta la disponibilidad del afiliado sin necesidad de
estar presente. Esta segunda opcidn debe realizarse como se describe a
continuacion:

1. Ingrese al portal https://www.sygnus.co/sygnuscremil/:

2. Unavezingrese al portal SYGNUS — CREMIL dirijase a Opciones para el Afiliado >
Autorizaciones.

Opciones para el sfiliado +

Y& Productos v servicios financieros

8 Confirmar libranza

1 Ver novedades pendientes

i‘\ Ver Estados de libranzas

L . -
__ﬁ) Autorizaciones

Configuracion de autorizaciones por parte del afiliado
PASO UNO: Registro e identificacion del afiiado para verificacion de derechos

Seleccione la entidad

Caja de Retiro de las FEMM. - CREMIL ~

Tipo de Identificacion del afiiado

CEDULA DE CIUDADANIA v

Humero de identificacion

—

Suministre la Clave:

—

Siguiente Cancelar

WWW.Sygnus.co
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Debe digitar su nUmero cedula y la clave del portal de CREMIL y darle clic en
“Siguiente”.

El sistema le mostrara una ventana con 3 pestanas, debe seleccionar la pestana con
el nombre * Autorizar consulta cupo sin clave. El sistema le mostrara todas las
enfidades registradas en la pagaduria. Debe filtrar por la entidad con la cual estd
realizando el trdmite de libranza por medio del campo “Operadora”. Una vez este
identificada debe marcar la casilla correspondiente de “Autorizo” « . Puede
seleccionar una o varias enfidades.

Configuracion de autorizaciones por parte del afiliado

Lista de autorizaciones que el afiliado puede configurar

¢ Seleccione los operadores a los que desea dar autorizaciones
Autorizar Consulta Cupo Sin Clave Autorizar Confirmar Libranza Sin Pin Reporte de Autorizaciones
Filtrar Todos Seleccionar Todos
Autorizo Id Operadora

9565 DEMO - Nit-010101010

Terminos y condiciones
Términos y Condiciones y Awviso de Politica de Privacidad de NORTH WAY SERVICES
5.4.5

AVTS0 NDF PRETVACTRAD A

SALIDA SEGURA

Recuerde que el proceso de ingreso ¢ actualizacion de autorizaciones lo podra realizar
solo cada 60 minutos

NOTA: Antes de “GUARDAR LOS CAMBIOS” debe tener en cuenta, que debe crear
todas las autorizaciones necesarias, de lo contrario debe esperar 60 minutos para
modificar o crear nuevas autorizaciones.

En la parte inferior encontrara texto de términos y condiciones donde si usted estd de
acuerdo debe darle clic en “Guardar”. Si el afiliado lo requiere podrd descargar un
reporte donde que muestre el procedimiento realizado por medio de la opcidn
“Reporte de Autorizaciones”.
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Configuracion de autorizaciones por parte del afiliado

Lista de autorizaciones que el afiliade puede configurar

Seleccione los operadores a los gue desea dar autorizaciones
Autorizar Consulta Cupo Sin Clave | Autorizar Confirmar Libranza Sin Pin Reporte de Autorizaciones

MIT | Mombre del Operador | Consulta Cupo Sin Clave | Confirma Libranzas Sin Pin | Imprimir

| | | | |
860035 BANCO 5l 5l @ 4

Terminos y condiciones
IC:‘:'JUIIBUIJJ.C [ Ll CT alaomiciTig U IS gatus |Jl:| ung1Lc ogoLcihiiuus o Lraves uclL

diligenciamiento del formulario de registro establecido para tal fin por parte de
la Entidad Pagadora, requiere obtensr su sutorizacidn para que de manera libre, -
previa, expresa, voluntaria, y debidamente informada, permita recolectar,

. . P

SALIDA SEGURA

Recuerde que el proceso de ingreso o actualizacion de autorizaciones lo podra realizar
solo cada 60 minutos

El afiliado podrd descargar el documento e imprimirlo.

Autorizacion de Beneficiario

MNIT: 299000907
CAJA L

Yo, MARIN Mentificado con el documento ndmero; 10210 Awonzo al
operador relacionado en la siguiente tabla para que, a mi nombire, realice las operaciones indicadas:
Fecha Gereracidn: I60R201T 09:15:38 a.m,

NIT NOMBRE OPERADOR DE CONSULTA DE CONFIRMACION 51N
) LIBERANEA CUPD PIN

rzmom BANCO 51 51
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Cuando el dfiliado realiza el anterior procedimiento el operador de libranza podrd
consultar la capacidad de endeudamiento sin necesidad de la clave SYGNUS.

Si el afilicdo desea CANCELAR |las autorizaciones desmarcar la casilla de “autorizo”
seguido de la opcién “Guardar” y automdticamente el sistema le pedird la clave al
operador de libranza que desee consultar la capacidad de endeudamiento del
afiliado y el PIN para las novedades de compra de cartera.

;. Qué es el PIN de confirmaciéon?

Una vez el Operador de Libranza consulta la capacidad real de endeudamiento del
afiliado por medio de la plataforma SYGNUS - CREMIL, las partes acuerden las
condiciones del crédito de libranza y firmen la respectiva documentacion, el
Operador de Libranza debera registrar las condiciones (Numero de Cuotas y Valor de
la Cuota) y el documento de libranza por medio del portal SYGNUS — CREMIL.

Inmediatamente el Operador de Libranza registre la novedad, le llega un mensaje de
correo electronico y un mensaje de texto al afiliado tanto al Email como al correo
registrado en el portal de CREMIL, con las condiciones del crédito. Adicionalmente un
coddigo de seguridad de 5 digitos (Numérico) que se denomina PIN DE
CONFIRMACION.

El objetivo de este codigo de seguridad es que el afiliado de CREMIL sea el Unico que
autorice el ingreso de una novedad al sistema de ndmina con las condiciones
previamente pactadas.

Celular:

Sr(a). 1000549, su
libranza de BANCO

S.A, PIN:|01844] por 8
cuotas de $50.000 fue
cargada. Confirmela en

B 1535
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Correo electronico:

Su Libranza de DEMO. por 10 cuotas de $ 100.000 le fue cargada [PIN:86212]visite su email para confirmarla. Gracias.
s1 desea confirmar via web su libranza Haga Click Aqui.

Atencion: Este correo es solo de mformacion por lo tanto no debe responderse.

:Como se registra el PIN DE CONFIRMACION?

Si el dfiliado estd de acuerdo con las condiciones del crédito debe registrar el PIN DE
CONFIRMACION por medio del portal https://www.sygnus.co/syanuscremil/ o por
medio del Call Center en un periodo menor a 48 horas. De lo conftrario la novedad se
anulard, como si el afiliado no estuviera de acuerdo con las condiciones y la novedad
no ingresara a la némina.

1. Ingrese al portal https://www.sygnus.co/sygnuscremil/:
2. Dirljase al recuadro inferior derecho (Opciones para el dfiliado > Confirmar
Libranza )

Opciones parz el sfiliado +

'i-‘i,e- Productos v servicios financieros

8 Confirmar libranza

% Ver novedades pendientes

N\ Ver ibr
D Ver Estados de libranzas

o . .
_r;,_f? Autorizaciones

Debe digitar la cedula del afiliado sin puntos ni comas y darle clic en “Siguiente”:

Confirmacion de libranzas por parte del afiliado
PASO UNO: Registro e idenfificacion del afiiado para verificacion de derechos

Mumero de identificacion

Siguiente Cancelar

10
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Adicionalmente debe digitar la clave del portal de CREMIL y darle clic en Siguiente:

Confirmacion de libranza por parte del afiliado
PASO DOS: En este paso se debe suministrar la clave de acceso al sistema

Suministre la Clave:

Siguiente Anterior

El sistema le mostrara las novedades que estdn pendientes por confirmar debe darle
clic en el icono de “Confirmar por PIN”:

Relacion de libranzas ingresadas del afiliado

Confirmar poer pin | Fecha Operadora | Fecha Inicic Valor Cucta Libranza Mo.

—_ D. 05/07/2016 DEMO 30/06/2016 S 100.000,00 123456

Para finalizar debe registrar el PIN de 5 digitos que llego a su celular y su correo. Clic
en “Confirmar Libranza “. Automdaticamente se notificard al Operador de Libranza que
el afiliado estd de acuerdo con las condiciones.

Proceso de confirmacion de libranza

Para confirmar la libranza debe ingresar el nljn"er_c- del PIM que le fue enviado por correo electronico y por mensaje de texdo a su celular,
Este proceso garantizara la transparencia de los procesos en la plataforma SYGHNUS.

Suministre el nimero del PIN:
Bo212

Confirmar libranza

11
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3. CONFIRMACIQN POR CALL CENTER: Si el aofiliado lo desea podrd registrar el PIN
CONFIRMACION por medio del Call center de North Way Sevices.

North Way Services NORTH WAY§ /

Service . 9
NUMEROS CALL CENTER BARRANQUILLA (5) 3854103 BOGOTA (1) 3598060
BUCARAMANGA (7) 6972951CARTAGENA (5) 6948150 IBAGUE (8) 2770892
MEDELLIN (4) 6049848 CALI (2) 4860805 E-mail: info@northwayservices.com.co

Deberd marcar a cualquiera de nuestras lineas habilitados, digitar su nUmero de
cedula, la enfidad pagadora CREMIL (2) la opcidn confirmar libranza (1) y digitar el
PIN de 5 digitos. Se notificard al Operador de Libranza que el afiliado estd de acuerdo
con las condiciones.

(En qué consiste la autorizacion de “Confirmar libranza sin PIN"?

Las novedades de compras de cartera tienen la caracteristica principal de que, si el
operador que vende cartera no libera la capacidad, el descuento del nuevo
operador de libranza no ingresa a la ndmina. En este caso el afiliado puede crear una
autorizacion para que las novedades de COMPRA DE CARTERA “NO” necesiten la
confirmacion por medio del PIN. Es decir que cuando el operador de libranza registra
la novedad este es el encargado de confirmarla.

El proceso que debe seguir el afiliado para crearla autorizaciéon de “confirmar libranza
sin PIN" es el siguiente:

1. Ingrese al portal https://www.syagnus.co/sygnuscremil/ (Opciones para el
afiliado /Autorizaciones)

2. Digite su cedula y la clave correspondiente.

3. Seleccione la pestana denominada “Autorizar Confirmar libranza sin PIN”,
busque la entidad con la que va a framitar el nuevo crédito y marque la casilla
“autorizo” por Ultimo debe darle clic en “Guardar” vy si lo desea descargar el
reporte de autorizaciones.

12
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Configuracion de autorizaciones por parte del afiliado
Lizta de autorizacicnes que el afiliado puede configurar

Seleccione los operadores a los que desea dar autorizaciones

Autorizar Consulta Cupo Sin Clave Autorizar Confirmar Libranza Sin Pin Reporte de Autorizaciones

Filtrar: | Todos | Seleccionar Todos
Autorizo | Id | Cperadora
| | | demo  f—
9365 DEMO - Nit-010101010

Terminos y condiciones

Términos y Condiciones y Aviso de Politica de Privacidad de NORTH WAY SERVICES
5.4.5

ANTS0 NF PRTIVACTRAD -

—P SALIDA SEGURA

Recuerde que el proceso de ingreso o actualizacion de autorizaciones lo podra realizar
solo cada 60 minutos

NOTA: Si usted crea esta autorizacion debe tener en cuenta que no podra
deshabilitarla hasta que el operador de libranza que compra cartera finalice el
proceso correctamente o anule la novedad. Esto siempre y cuando el operador de
libranza registre la novedad en la plataforma SYGNUS.

13
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Opciones adicionales para el dfiliado en SYGNUS - CREMIL

Productos y servicios financieros: Le permite consultar los productos y servicios
financieros que ofrece cada entidad operadora de libranza que tiene cddigo de
descuento con CREMIL. Debe seleccionar el fipo de entidad puede ser Entidad
Comercial, Enfidad Financiera o Entidad Aseguradora.

Ver Novedades Pendientes: Con esta opcidn le permite validar si presenta
inconsistencias para el periodo activo y con cual entidad operadora de Libranza. Una
inconsistencia es la novedad que venia operando y dejo de hacerlo por alguna razén
o la hovedad que ingreso por primera vez por SYGNUS — CREMIL pero nunca opero. La
inconsistencia bloquea el afiliado por un periodo para que la entidad Operadora de
Libranza que ingreso la novedad, lo desbloquee vy registre nuevamente la novedad
ajustada a la disponibilidad actualizada.

Ver estados de Libranzas: Le permite ver en qué estado se encuentra una novedad
en tiempo real y de manera online. Si la novedad ya fue cargada, confirmada por el
afiliado o auditada por la entidad Operadora de Libranza.

Periodo apertura plataforma SYGNUS - CREMIL

El registro y actualizacion en el portal de CREMIL el dofiliado lo puede realizar en
cualguier momento. No existen condicionales de tiempo. En lo que respecta dl
proceso de consulta de disponibilidad y registro de la novedad en la plataforma
SYGNUS — CREMIL por parte del Operador de Libranza existe un periodo habilitado.
Normalmente es: entre el 18 de cada mes y el 3 del mes siguiente. Para validar esta
informacion debe consultar periddicamente el portal
hitps.//www.sygnus.co/sygnuscremil/

Nota: Recuerde que solo en este periodo le llegara el PIN DE CONFIRMACION. Este
cédigo llega de manera inmediata una vez el Operador de Libranza registre la
novedad en el sistema.

14
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CENTRO DE AYUDA Y TICKET

Cualquier inquietud respecto a los procesos para el afiliado de la plataforma SYGNUS
— CREMIL, North Way Services cuenta con una Mesa de Ayuda de primer nivel que
estd disponible para asesoria en todo el procedimiento. Puede comunicarse a nuestro
Call Center.

Adicionalmente, con el fin de agilizar las solicitudes de soporte y tener un mejor
servicio, utilizamos un sistema de Tickets. Cada solicitud de soporte se le asigna un
numero de Ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y respuestas en
linea.

Para su referencia proporcionamos archivos completos y la historia de todas sus
peticiones de ayuda. Es necesaria una direccidon vdlida de correo electronico para
presentar el Ticket.

North Way Services NORTH WAY '/

NUMEROS CALL CENTER BARRANQUILLA (5) 3854103 BOGOTA (1) 3598060
BUCARAMANGA (7) 6972951CARTAGENA (5) 6940150 IBAGUE (8) 2770892 o )
MEDELLIN (4) 6049848 CALI (2) 4860885 E-mail: info@northwayservices.com.co

niciar Sesion

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
Inicio Nuestros afilizdos | Confirmacidn de libranzas | Ayuda

Opciones generales *
Ay v
Queias y reclamos Centro de Ayuda y Ticket

- Contéctenos

& ouienes somos P
O Avuda del sistema

@ Video tutoriales Por favor p'c.,porc‘\one tznto detalle
como se3 posible para poder ayudarle
1 mejor. Para actualizar un ticket enviado
@ Iniciar sesion con anterioridad por favor utilice el
formulzario que aparece 2 |a derecha
B Chat k Centro de Ayuda v Ticket

Al darle clic en el Link Centro de Ayuda y Ticket se abrird una nueva pestana que
mostrard la siguiente informacion:

15
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1

2

[z Ver Estado de un Ticket
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Usuario Invitado | Iniciar sesian

3

i Bienvenido al centro de soporte

Con el fin de agilizar las solicitudes de soporte y tener un mejor servicio, utilizamos un sistema de Tickets de soporte. Cada solicitud de
soporte se le asigna a un nimero de Ticket anico que se puede utilizar para rastrear el progreso y respuestas en linea. Para su referencia
proporcionamos archives completos y la historia de todas sus peticiones de ayuda. Es necesaria una direccion valida de correo

electronico para presentar Ticket.

1

Abrir un nuevo Ticket

U Por favor. facilite el maximo detalle para que
podamos darle la mejor asistencia. Para actualizar
un Ticket enviado anteriormente, por favor acceda

al sistema.

Abrir un nuevo Ticket

2

Ver Estado de un Ticket

Poseemos los archivos y la historia completa de
todas sus solicitudes de soporte, presentes y

pasadas, junto a su

s respuestas.

Ver Estado de un Ticket

1. Abrir un nuevo Ticket: Le permite crear una solicitud ( Ticket) donde debe
manifestar de la manera mds clara y especifica posible su requerimiento.

Primero en temas de ayuda debe seleccionar

“AFILIADO CREMIL",

adicionalmente debe registrar su correo personal y un numero de contacto
preferiblemente TELEFONO MOVIL. Seguido de un resumen de la inquietud y
detalles de la misma. El sistema le permite adjuntar archivos silo requiere con
la opcion “elegirlos”. Para finalizar debe darle clic en la opcion Crear Ticket.

RECUERDE SIEMPRE INFORMAR DE LA MANERA MAS CLARA POSIBLE SU
INQUIETUD O PETICION PARA FACILITAR EL PROCESO DE RESPUESTA.

WWW.Sygnus.co
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Abrir un nuevo Ticket

Por favor, complete el siguiente formulario para crear un nuevo ticket.

Temas de ayuda: [ Afiliado CREMIL v

Informacion de contacto

Correo Electrénico: |

Nombre completo: |

Numero de teléfono: | | EXT | |

Datos del Ticket

Far favor, describa su problema

Resumen del problema: |

Detalles del problema:

<> ¢ B I U & = = = = LK D E & = — &
Detalles sobre los motivos para la creacidn del ticket.
® Agregar archivos aqui o elegirlos
|| Crear Ticket || Restablecer || Cancelar
17
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2. Ver Estado de un Ticket: Le permite validar el estado de un Ticket creado.
“"Abierto” no se ha dado una solucidon definitiva. “Cerrado” la solicitud fue
solucionada. El sistema le pedird que suministre su correo personal vy
adicionalmente el nimero de Ticket. La informacion del estado del Ticket
serd enviada, via correo electronico, de manera inmediata.

Ver Estado de un Ticket

Por favor proporcione su direccion de e-mail y el nimero de Ticket. Se le enviara un enlace de acceso a su e-mail.

Direccion de correo: i Tiene una cuenta con nosotros? Iniciar sesion o
Reqgistrese para obtener una cuenta y poder acceder a
todos sus Tickets.

Mumero de Ticket:

Enlace de acceso por correo

Si es la primera vez que se pone en contacto con nosotros o no recuerda el nimero de Ticket, por favor abra un nuevo Ticket
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