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Introducción 
 

Por medio de la plataforma SYGNUS se realizara una actualización a las opciones para 

el AFILIADO con el fin de permitirle gestionar de una mejor manera su información en 

lo que se refiere a la autorización para que las entidades operadoras de libranza 

CONSULTEN SU CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO SIN NECESIDAD DE CLAVE y EL 

REGISTRO DE LAS NOVEDADES DE COMPRAS DE CARTERA NO NECESITEN PIN DE 

CONFIRMACIÓN. 

 

Esta nueva opción NO modifica la clave personal del afiliado, la actualización de los 

datos por parte del afiliado, ni la confirmación de la novedad por medio del PIN para 

novedades de ingreso normal. EL AFILIADO tiene la decisión de habilitar o no las 

opciones especificadas anteriormente. 
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En qué consiste la opción AUTORIZACIONES? 

 
El Afiliado para tramitar libranzas, inicialmente debe autorizar al Operador de Libranza 

para que consulte su información personal, es decir, su capacidad real de 

endeudamiento. Esta consulta de información exclusivamente la debe autorizar el 

afiliado. 

 

Actualmente por medio de la clave personal autoriza a la entidad para que realice 

este procedimiento. 

 

La opción AUTORIZACIONES permite que los afiliados autoricen a la entidad 

operadora de libranza a consultar su información personal sin necesidad de estar 

presentes para digitar la clave. 

 

Con esta actualización el Afiliado podrá decidir cómo autoriza al Operador de 

Libranza a que consulte su capacidad de endeudamiento. Existirán dos (2) opciones: 

 

1. Que el afiliado “digite” la clave personal en presencia del funcionario de la 

entidad operadora de libranza para que este último pueda consultar la 

información personal. 

2. Que el afiliado por medio del portal www.sygnus.co  autorice a La Entidad 

Operadora de Libranza con la cual va tramitar el crédito para que consulta su 

capacidad de endeudamiento sin necesidad de estar presente.  

 

Igualmente ahora el Afiliado puede autorizar al operador de libranza de su 

“ELECCIÓN” para que registre la novedad de Compra de Cartera sin la necesidad de 

que se registre el PIN de confirmación. Para el proceso de confirmación de compra 

de cartera existirán dos opciones: 

 

1. Cuando el operador de libranza registre la novedad de compra de cartera, le 

llegará el mensaje de confirmación al celular y/o al correo al afiliado y este lo 

debe registrar en el sistema por cualquiera de los tres medios ( mensaje de texto, 

portal y/o  Call Center) 

2. Que el afiliado por medio del portal www.sygnus.co autorice a La Entidad 

Operadora de Libranza con la cual va tramitar el crédito, para que una vez 

registre la novedad de compra de cartera, no sea necesario el PIN de 

confirmación. Es decir el afiliado no deba registrar el PIN, sino simplemente la 

novedad quede confirmada. 

 

http://www.sygnus.co/
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¿Cómo funciona la Opción AUTORIZACIONES? 

 

1. El afiliado debe ingresar al portal www.sygnus.co y seleccione la Entidad 

Pagadora a la que pertenece: 
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2. Una vez ingrese al portal de SYGNUS debe dirigirse al recuadro ubicado en la 

parte inferior izquierda de la pantalla (Opciones para el Afiliado > 

Autorizaciones). 

 
 

 
 

Debe digitar su número cedula y clave personal correspondiente y darle clic en “ 

Siguiente”.  

 

http://www.sygnus.co/
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El sistema le mostrara dos pestañas “Autorizar consulta Cupo sin clave” y “Autorizar 

Confirmar Libranza Sin PIN”. Dependiendo del proceso que quiera realizar debe 

seleccionar la pestaña correspondiente. El sistema le mostrara todas las entidades 

registradas en la pagaduría. Debe consultar la entidad con la cual está realizando el 

trámite de libranza por medio del campo “Operadora”. Una vez este identificada 

debe marcar la casilla correspondiente de “Autorizo” . Puede seleccionar una o 

varias entidades. 

 

 

http://www.sygnus.co/
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Si lo requiere, debe realizar este mismo procedimiento en la pestaña de “Autorizar 

Confirmar Libranza sin PIN”. 

 

Para validar que entidades selecciono puede utilizar el filtro que aparece en la parte 

superior izquierda. 

 

Para finalizar el proceso debe darle clic en “Guardar”. Previa revisión de los términos y 

condiciones. Posteriormente debe darle clic en  “Salida Segura”. 

 

NOTA: Para realizar cualquier modificación o ingreso debe esperar el tiempo 

correspondiente, como se indica en mensaje. 

 

Si el afiliado desea CANCELAR  las autorizaciones  desselecionar la casilla  de “autorizo”

 seguido de la opción “ Guardar” y automáticamente el sistema le pedirá la clave 

al operador de libranza que desee consultar la capacidad de endeudamiento del 

afiliado y el PIN para las novedades de compra de cartera. 
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Cuando el afiliado realiza el anterior procedimiento cualquier operador de libranza al 

ingresar por medio de SYGNUS podrá consultar la capacidad de endeudamiento sin 

necesidad de la clave del afiliado y/o el ingreso de la novedad de compra de cartera 

no necesitara PIN de confirmación. 

 

http://www.sygnus.co/

