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Introduccion

Por medio de la plataforma SYGNUS se realizara una actualizacion alas opciones para
el AFILIADO con el fin de permitirle gestionar de una mejor manera su informacion en
lo que se refiere a la autorizacidon para que las entidades operadoras de libranza
CONSULTEN SU CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO SIN NECESIDAD DE CLAVE y EL
REGISTRO DE LAS NOVEDADES DE COMPRAS DE CARTERA NO NECESITEN PIN DE
CONFIRMACION.

Esta nueva opcion NO modifica la clave personal del dfiliado, la actualizacion de los
datos por parte del afiliado, nila confirmacién de la novedad por medio del PIN para
novedades de ingreso normal. EL AFILIADO fiene la decision de habilitar o no las
opciones especificadas anteriormente.
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En qué consiste la opcion AUTORIZACIONES?

El Afiliado para tramitar libranzas, inicialmente debe autorizar al Operador de Libranza
para que consulte su informacién personal, es decir, su capacidad real de
endeudamiento. Esta consulta de informacion exclusivamente la debe autorizar el
afiliado.

Actualmente por medio de la clave personal autoriza a la entidad para que realice
este procedimiento.

La opcion AUTORIZACIONES permite que los dfiliados autoricen a la entfidad
operadora de libranza a consultar su informacion personal sin necesidad de estar
presentes para digitar la clave.

Con esta actualizacion el Afiliado podrd decidir cémo autoriza al Operador de
Libranza a que consulte su capacidad de endeudamiento. Existirdn dos (2) opciones:

1. Que el dfiliado “digite” la clave personal en presencia del funcionario de la
entidad operadora de libranza para que este Ultimo pueda consultar la
informacidén personal.

2. Que el dfiliado por medio del portal www.sygnus.co autorice a La Entidad
Operadora de Libranza con la cual va framitar el crédito para que consulta su
capacidad de endeudamiento sin necesidad de estar presente.

lgualmente ahora el Afiliado puede autorizar al operador de libranza de su
“ELECCION" para que registre la novedad de Compra de Cartera sin la necesidad de
que se registre el PIN de confirmacion. Para el proceso de confirmacién de compra
de cartera existirdn dos opciones:

1. Cuando el operador de libranza registre la novedad de compra de cartera, le
llegard el mensaje de confirmacion al celular y/o al correo al afiliado y este lo
debe registrar en el sistema por cualquiera de los tfres medios ( mensaje de texto,
portal y/o Call Center)

2. Que el dfiliado por medio del portal www.sygnus.co autorice a La Entidad
Operadora de Libranza con Ia cual va tramitar el crédito, para que una vez
registre la novedad de compra de cartera, no sea necesario el PIN de
confirmacion. Es decir el afiliado no deba registrar el PIN, sino simplemente la
novedad quede confirmada.
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. Como funciona la Opcién AUTORIZACIONES?

1. El ofiliado debe ingresar al portal www.sygnus.co y seleccione la Enfidad
Pagadora a la que pertenece:

|ﬂ Seguro ht‘tps_-"_."vn'n'.f‘sygnus.co.-|sygnusenvimnment_."

Sistema Integrado de Gestion de Novedades Unificadas

Services L) Pagadurias Sygnus S'JU”UB

APLICAR FILTRO
P DEPARTAMENTO:  COIDAD: TIFOS DE PAGADURIASPAGADURIA

Colombia v Bogotd DC v Bogotd DG v Naciona v H

PAGADURIA PAGADURIA PAGADURIA
SEM ALCALDIA MUNICIPAL DE CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS CAJA DE SUELDO DE RETIRO
MONTERIA MILITARES POLICIA NACION CASUR
MIT: 2992882 -1 NIT: 899999118 -1 MIT: 92882782 -1
. _ L} .. Q.REI:Ml!..L Caja de Sueldos de Retiro I
ALCALDIA DE MONTERIA T de la Policia Nacional
SECRETARIA DE
EDUCACION

Enftrar === Entrar ==» Entrar ==>
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2. Una vez ingrese al portal de SYGNUS debe dirigirse al recuadro ubicado en la

parte inferior izquierda de la pantalla (Opciones para el Afiliado >
Autorizaciones).

Opciones para el afiliado ]

g Productos v servicios financieros

8 Confirmar libranza

‘1 Wer novedades pendientes

& Ver Estados de libranzas

5 . -
4) Autorizaciones

Configuracion de autorizaciones por parte del afiliado
PASO UNO: Registro e identificacion del afiiado para verificacion de derechos

Seleccione la entidad

Tipo de Identificacion del afiiado

CEDULA DE CIUDADANIA v

Mamero de Identificacion

—

Suministre la Clave:

—

Siguiente Cancelar

Debe digitar su nUmero cedula y clave personal correspondiente y darle clic en *
Siguiente”.
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Configuracin de autorizaciones por parte del afiliado

Lista de autorzeciones que €l sfiliado puede configurar

Seleccione los operadores a los que desea dar autorizaciones
Autorizar Consulta Cupo Sin Clave Autorizar Confirmar Libranza Sin Pin

Filtrar: |Tu|:| 05 Seleccionar Todos
futorizo | Id | Ciperadors

B3 | "COOPERATIVA INTEGRAL BOMANZA COOBONAMNZA"

8110 | "COCOPERATING MULTIACTIVA DE AYUDA MUTUA"

BEE1 | "GRUPC DE OFICIALES CARABIMEROS DE LA POLICIA MACIOMNAL™ "
g733 | ABC FOR WINMERS 5.A.5

BoOS | ABOGADOS Y PERITOS JUDICIALES DE COLOMBIA - COOPERATIWA
B153 | ACOPORE SOSTEMIMIENTO

8210 | ALIAMZA DE SERVICIOS MULTIACTIVGS COOPERATIVOS

BO2E | ALIAMZAS EFECTIVAS SAS

grb4 | ALKOSTO S.A

8178 | ALLIAMCE INTERMATIOMAL GROUP LTDA

Page 1 of 62 (612 tems) mz23 25687 . @0 a6 2 |g

Terminos ¥ condiciones
Autorizacidn del Afiliado

m SALIDA SEGURA

Recuerde gue el proceso de ingreso o actualizacion de autorizaciones lo podra realizar
solo cada 60 minutos

El sistema le mostrara dos pestanas “Autorizar consulta Cupo sin clave” y “Autorizar
Confirmar Libranza Sin PIN”. Dependiendo del proceso que quiera realizar debe
seleccionar la pestana correspondiente. El sistema le mostrara todas las entidades
registradas en la pagaduria. Debe consultar la entidad con la cual estd realizando el
trdmite de libranza por medio del campo “"Operadora”. Una vez este identificada
debe marcar la casilla correspondiente de “Autorizo” # . Puede seleccionar una o
varias entidades.
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Seleccione los operadores a los gue desea dar autorizaciones
Autorizar Consulta Cupo Sin Clave Autorizar Confirmar Libranza Sin Pin

Filtrar: Todos Seleccionar Todos
Autorizo | 1d Operadora
banco S
8457 | BANCOWWE DAMOS CREDITOS A SUS TRABAJADORES
— v 9083 BANCO X

BBEZ | BAMCOY

Page2of2(137ems) [ 1 @

Termings ¥ condiciones
Autorizacidn del Afiliado

I Guardar SALIDA SEGURA | g

Recuerde que el proceso de ingreso o actualizacion de autorizaciones lo podra realizar
solo cada 60 minutos

Si lo requiere, debe realizar este mismo procedimiento en la pestana de “Autorizar
Confirmar Libranza sin PIN™.

Para validar que entidades selecciono puede utilizar el filtro que aparece en |la parte
superior izquierda.

Para finalizar el proceso debe darle clic en “Guardar”. Previa revision de los términos y
condiciones. Posteriormente debe darle clic en “Salida Segura”.

NOTA: Para realizar cualquier modificacion o ingreso debe esperar el tiempo
correspondiente, como se indica en mensaje.

Si el ofilicdo desea CANCELAR |as autorizaciones desselecionarla casilla de “autorizo”

seguido de la opcidon “ Guardar” y automdticamente el sistema le pedird la clave
al operador de libranza que desee consultar la capacidad de endeudamiento del
afiliado y el PIN para las novedades de compra de cartera.
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Cuando el dafiliado realiza el anterior procedimiento cualquier operador de libranza al
ingresar por medio de SYGNUS podrd consultar la capacidad de endeudamiento sin
necesidad de la clave del dfiliado y/o el ingreso de la novedad de compra de cartera
no necesitara PIN de confirmacion.
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